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ИНФОРМАЦИЯ

о рассмотрении устных и письменных обращений граждан

в Администрации Травянского сельсовета

	№ п/п
	
	2015 г.
	2016 г.

	1.
	Поступило письменных обращений всего,  
	-
	-

	
	из них:
	 
	 

	
	через Правительство Курганской области
	-
	-

	
	в том числе из вышестоящих органов государственной власти
	
	

	
	Из них из Администрации Президента Российской Федерации
	
	

	2.
	Повторных
	-
	-

	3.
	Коллективных
	-
	-

	4.
	Поставлено на контрольное рассмотрение
	-
	-

	5.
	Рассмотрено с выездом на место
	-
	-

	6
	Рассмотрено с нарушением срока
	-
	-

	7.
	Принято граждан на личном приеме руководителем органа, Главой МО
	30
	32

	8.
	Выявлено случаев нарушения порядка рассмотрения обращений граждан
	-
	-

	9.
	Количество должностных лиц, привлеченных к ответственности за нарушение порядка рассмотрения обращений
	-
	-

	10.
	Результаты рассмотрения обращений:
	
	

	
	Поддержано, в том числе меры приняты
	18
	22

	
	Разъяснено
	12
	10

	
	Не поддержано
	-
	-


Глава Травянского сельсовета                                                                Т.Е.Малетина

Пояснительная записка 

          Работа с обращениями граждан в Администрации Травянского сельсовета ведется в соответствии с законами Российской Федерации и Курганской области «О порядке рассмотрения обращений граждан», Уставом Травянского сельсовета.

          За 2016 год на личный прием граждан к Главе сельсовета обратилось 32 гражданина, из них на 10 обращений даны разъяснения, 22 вопроса решено положительно. В тематическом разрезе наиболее актуальными остались вопросы:

· жилищно-коммунального обслуживания (устранение перебоев электро-, водоснабжения),  
· социального обеспечения (предоставление льгот ветеранам и труженикам тыла), 
· вопросы содержания дорог,
· вопросы уличного освещения.
Проблемы коммунального хозяйства:

Жители д.Куликово жаловались на недостаточное количество фонарей. Уличное освещение перевено в дорожное. В 2017 году будет добавлено по Травянскому сельсовету 7 фонарей.
Жители ул.Школьной обратились с просьбой устранить аварию на водопроводе. Заменено 110 метров металлической трубы на полиэтиленовую.

Вопросы социального обеспечения:

Неоднократно жители с.Травяное обращались с просьбой помочь в получении товарных чеков за приобретенные дрова для выплаты компенсации. Вопрос решен положительно.
Вопросы трудоустройства:

Жители с.Травяное обращались с вопросом трудоустройства. В летний период Администрацией сельсовета были трудоустроены безработные граждане на выполнение работ по благоустройству населенных пунктов.  
Вопросы содержания дорог:

Жители д.Куликово жаловались на плохое содержание дороги от с.Травяное до д.Куликово. Проведен частичный ремонт дороги с.Травяное – д.Куликово.
По рассмотрению обращения граждан, в основном, использовались следующие методы работы: беседы разъяснительного характера, консультации, оперативное разрешение проблем совместно с руководителями служб, рассмотрение обращения с выездом к заявителю по месту жительства.
            Администрацией сельсовета два раза в месяц распространяется информационный бюллетень «Обыватель» для информирования населения о социально-значимых вопросах, ведется необходимая разъяснительная работа.
